Priloha ¢. 1 ZD ] ) o ]
SPECIFIKACE POZADOVANYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

1. Vymezeni predmétu a rozsahu plnéni VZ

Predmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim sité dodavatele jako mobilniho operatora. Mobilnimi sluzbami elektronickych
komunikaci se rozumi zejména:

a) mobilni hlasové, textové a multimedialni sluzby,

b) mobilni datové sluzby,

c) datové sluzby s pevnou IP adresou,

d) systém hromadného rozesilani zprav (SMS),

e) roamingoveé sluzby, jakoz i dal§i souvisejici sluzby.

Vymezené mnozstvi jednotlivych pozadovanych sluzeb odpovida odhadovanému primérnému
mési¢nimu objemu pouzivani téchto sluzeb zadavatelem v nasledujicich 3 letech.

Pocet SIM karet bude k po¢atku plnéni minimalné 350 ks a neni omezen.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pfizpUsobit mnozstvi SIM karet jeho aktualnim potfebam, tzn.
celkovy pocet SIM karet muze ponizovat a zvySovat s tim, ze pro tyto SIM karty budou platit
stejné podminky jako pro SIM karty poskytnuté ke dni platnosti (U€innosti) smlouvy, tedy stejné
hlasové, datoveé a dalsi sluzby.

2. Prevzeti stavajicich SIM karet a jejich provozovani

Zadavatel pozaduje zachovani vSech stavajicich provozovanych GSM Cisel, tj. pozaduje jejich
prevzeti dodavatelem. Seznam migrovanych Cisel pfeda zadavatel dodavateli neprodlené po
nabyti u€innosti smlouvy.

Dodavatel zajisti na svuj naklad jejich pfeneseni (portaci) do vilastni sité tak, aby byla
zachovana funk&nost hlasovych a datovych sluzeb. Zaroven ve své nabidce pfedlozi konkrétni
navrh postupu migrace Kk vybranému mobilnimu operatorovi vcetné terminovaného
harmonogramu a specifikaci podpory pfi proceduralnim feSeni pfenosu ¢isel.

Zadavatel nema zadna Cisla se zavazkem a pozaduje provedeni migrace ve lhaté do 20ti
kalendarnich dnu od objednani zdarma.

Po skon&eni smlouvy je dodavatel povinen zajistit, aby si dodavatel mohl bezuplatné ponechat
vSechna telefonni Cisla (migrovana i aktivovana béhem obdobi u€innosti smlouvy) bez ohledu
na zménu dodavatele sluzeb.

3. Mobilni hlasové, datové, textové a multimedialni sluzby

Ceny za pozadované sluzby jsou uvedeny v Tabulce cen, ktera je pfilohou €. 1 této Specifikace
pozadovanych telekomunikaénich sluzeb a pfilohou & 2 Zadavaci dokumentace (dale jen
»Tabulka cen®).

V pfipadé, ze SIM karta bude aktivovana ¢&i odpojena v prubéhu fakturaéniho obdobi &i na ni
budou ménény konkrétni tarify &i sluzby, zadavatel pozaduje, aby dodavatel uctoval pomérnou
Castku mésicni pausalni platby za vybrany tarif a sluzby.



Zadavatel pozaduje, aby dodavatel vramci hlasovych, textovych a multimedialnich sluzeb,
zajistil jejich plné vyuzivani v ramci roamingu nebo pfi spojenich z CR do zahrani¢ni.

3.1. Hlasovy tarif s volnym poétem minimalné 200 minut

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif s minimalné 200 volnymi minutami pro volani do vSech
tuzemskych siti (mobilnich i pevnych v€. hlasové schranky) za jednotnou minutovou sazbu bez
rozliSeni ¢asového rozmezi (8pi¢ka, mimo 3Spi¢ku apod.).

Zadavatel dale pozaduje pro volani, aby dodavatel ve své nabidce nabidl a uvedl uétovani
hovor(l tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uétovana jako cela minuta a poté po
vtefinach s tim, zZe cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.
Volné minuty musi byt pfevoditelné do nasledujiciho fakturacniho obdobi.

Z volnych minut se neodecitaji minuty za volani v ramci VPN.
Aktivace tarifu s volnym poétem minut nesmi byt podminéna sou€asnou aktivaci datové sluzby.

Dodavatel navrhne jednotkové ceny za sluzby a zapiSe do Tabulky cen. Zadavatel bude hradit
pouze rozsah poskytnutych sluzeb a mésic¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem.

V ramci uvedeného tarifu budou po celou dobu platnosti smlouvy garantovany jednotkové ceny
(pausal, jednotna minutova sazba pro volani pro celé ¢asové pasmo, SMS, MMS) uvedené
dodavatelem v Tabulce cen. U dalSich odebranych sluzeb neocenénych v nabidce dodavatele,
budou uctovany ceny v bézné nabizenych cenikovych sazbach konkrétniho dodavatele.

3.2. Hlasovy tarif s neomezenym provozem

V ramci tarifu s neomezenym provozem pozaduje zadavatel jednotnou pausalni mési¢ni cenu
za neomezeny pocet minut volani do v8ech tuzemskych siti (mobilnich i pevnych v€. hlasové
schranky) a neomezeny pocet SMS do v8ech tuzemskych siti (mobilnich i pevnych).

Aktivace neomezeného tarifu nesmi byt podminéna soucasnou aktivaci datové sluzby.

Nabidkovou cenu zapiSe dodavatel do Tabulky cen. Tato nabidkova cena bude dodavatelem
garantovana po celou dobu platnosti smlouvy.

Nad ramec tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych

jednotkovymi cenami dodavatele dle jeho platného ceniku (napf. MMS, roamingova volani
apod.).

3.3. Sluzby SMS a MMS

Dodavatel ve své nabidce nabidne a oceni sluzbu SMS a MMS v Tabulce cen.

Zadavatel pozaduje, aby sluzba SMS a MMS byla aktivni u vS8ech SIM karet, jak pfi vlastni
(prvni) aktivaci SIM karty, tak i pfi zméné tarifu SIM (z datového na hlasovy).

Zadavatel si vyhrazuje pravo sluzbu SMS a MMS blokovat dle aktualni potfeby, a to jak v ramci
CR, tak pro zahranici.

3.4. Zrizeni a poskytovani virtualni podnikové sité (VPN)



Zadavatel pozaduje na dodavateli bezuplatné zfizeni jednotné virtualni podnikové sité (dale jen
,VPN*), do které budou zafazeny a propojeny vSechny SIM karty zadavatele ur¢ené pro mobilni
hlasové sluzby. Zadavatel pozaduje zfizeni VPN souasné s prvnim migrovanym c¢islem, u
nové aktivovanych SIM karet pak soucasné vzdy s touto novou aktivaci.

Volani v ramci VPN bude bezplatné pro vSechny SIM karty s hlasovym pfenosem zadavatele a
pro neomezeny objem volani vramci VPN. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnoZstvi
v budoucnu navysit dle svych komunikacnich potfeb.

3.5. Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby u v8ech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelna, zdarma a nebyla podminéna sou¢asnou aktivaci hlasového tarifu.

Zadavatel pozZaduje zajisténi mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuzivat z libovolnych
zarizeni a libovolné v kombinaci s hlasovou sluzbou. Mobilni datova sluzba musi byt
aplikovatelna 2 zpUsoby jako:

e doplnkova mobilni datova sluzba k SIM karté s hlasovym pfenosem
e samostatna sluzba (datova SIM) pro vyuziti pfimo v datovych zafizenich (modemech,
noteboocich, tabletech apod.).

Zadavatel pozaduje poskytovani 4 zakladnich typl datovych mobilnich sluzeb liSicich se vysi
mésicniho objemu dat za fixni mési€ni pausalni platbu, konkrétné mobilni datovou sluzbu:

a) s mésicnim FUP min. 1,5 GB,
b) s mési¢nim FUP min. 4 GB,

c) s mésiénim FUP min. 10 GB,
d) s mésiénim FUP min. 30 GB.

Dodavatel nebude zadnym zplsobem omezovat rychlost pfipojeni a nabidne vzdy maximalni
moznou variantu, kterou v daném regionu pfipojené zafizeni podporuje.

Nabidkovou cenu zapiSe dodavatel do Tabulky cen. Zaroveni uvede popis rozsahu a
technickych parametrd svych datovych sluzeb do tabulky v Pfiloze €. 2 (nominalni rychlosti pro
stahovani a odesilani a maximalni mozny pocet obnovy datové sluzby).

Minimalné u datovych SIM karet zadavatel poZaduje obnovu objemu dat za stejnych podminek
(FUP, rychlost i cena).

Zadavatel pozaduje pro datové sluzby moznost vyuzivani (v ramci nabidnuté sluzby) vice
rlznych alternativnich technologii dle standardu, napf. GPRS, GPRS/EDGE, UMTS/3G,
HSDPA, LTE/4G, resp. aby zadavatel v pfipadé dostupnosti lepSiho pokryti nebyl omezen ve
vyuziti novéjsi technologie.

Dodavatel nesmi zajistit plné automatické dokupovani dalSiho objemu dat na SIM kartach.

Zadavatel poZaduje moznost UpIného zamezeni datovych pfenosu u vybranych jednotlivych
SIM Kkaret, jak na uzemi CR, tak i v zahrani¢i pfi roamingu.

3.6. Datové sluzby se statickou IP adresou
Zadavatel poZaduje pro vybrané SIM karty nastaveni pevné IP adresy

a) s datovym tarifem bez limitu pfenesenych dat a rychlosti 20/2 Mb/s bez zavazku,
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b) s datovym tarifem min. 35 GB ob&éma sméry a rychlosti 10/10 Mb/s bez zavazku.

Nabidkovou cenu zapiSe dodavatel do Tabulky cen.

4. Systém hromadného rozesilani zprav ,,.SMS reseni“

Soucasti nabidky UchazeCe musi byt fedeni pro pfimé pfipojeni Zadavatele k SMS centru
mobilniho operatora pro uéely SMS komunikace. Uchaze¢ ve své nabidce nabidne a oceni
sluzbu hromadného rozesilani SMS zprav. Zaroven uvede prenosovou rychlost a maximalni
velikost rozesilanych SMS zprav.

Dodavatel garantuje bezpeénost poskytované sluzby, zalohovani a monitorovani sluzby na
vlastni naklady 24 hodin denné. Administrator systémovych feSeni zadavatele bude mit
umoznén pristup na linku technické podpory dodavatele (zejm. v zaleZitostech technické
podpory tykajici se funkénosti sluzby a zmén jejich parametru).

5. Bezpecénost mobilniho Feseni

Zadavatel pozaduje, aby na v8ech SIM kartach bylo nastaveno omezeni na odchozi volani na
linky se zvlastnim tarifem, tj. na telefonni Cisla zacinajici na 90X a 976 (informacni, zabavni,
sluzby pro starsi 18 let apod.), a to v€etné textovych sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS).

Zadavatel téz pozaduje, aby na vSech SIM kartach zadavatele byla nastavena moznost
omezeni na odchozi volani, a to na volani a SMS do tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a
pevnych, jakoz i moznost omezeni &i zruSeni plateb pomoci SMS (platby za zbozi a sluzby,
napf. SMS jizdenky, parkovné apod.), plateb pres internet (pfedplatné apod.).

6. Pofizeni nové SIM karty

V prabéhu platnosti smlouvy mlze zadavatel pofidit nové SIM karty bez omezeni jejich poctu.
Nové SIM karty budou zafazeny do VPN a fakturanich skupin ur€enym zadavatelem a budou
provozovany za minimalné stejnych ¢i vyhodnéjSich podminek, za kterych byly pfevzaty
stavajici SIM karty zadavatele.

Pfedani novych SIM karet bude zabezpeceno do 2 pracovnich dni od objednani na adresu
urCenou zadavatelem (sidlo zadavatele, pobocka dodavatele apod.).

7. Ukonéeni provozu SIM karty (deaktivace)

V prabéhu platnosti smlouvy mlize zadavatel ukoncit provoz libovolné SIM karty, se kterou se
nepoji Zadny zavazek, ktery by branil jeji deaktivaci, a to za poplatek max. ve vysi 1,- K bez
DPH /ks. Dodavatel je povinen ukoncit provoz SIM karty do 24 hodin od vzneseni pozadavku.
Ukonc&eni provozu nesmi byt spojeno s jakoukoliv sankci vi¢i zadavateli.

8. Doplnkové sluzby a administrativni ukony

Zadavatel pozaduje bezplatnou aktivaci nize uvedenych doplfikovych sluzeb na vSech SIM
kartach vyuzivanych pro hlasové pfenosy:

e signalizace pfichoziho hovoru
e pfidrZeni hovoru



pfesmérovani na jiné telefonni Cislo

presmérovani do hlasové schranky

konferencni hovor

identifikace volajiciho

notifikace zmeSkanych hovoru, a to i pro pfipad, Ze telefon byl vypnut

SMS informace o opétovné dostupnosti volaného (vypnuty telefon, doCasné mimo signal
apod.)

automatické spojovani v pfipadé, Ze volané Cislo je obsazené — informace o opétovné
dostupnosti (ukonéeni hovoru) a mozZnost opakovaného spojeni (opétovné vytoleni
volaného)

zaznamova sluzba (hlasova schranka)

textova sluzba

sluzba multimedialnich zprav

mezinarodni volani pfichozi i odchozi (roaming i na zahraniéni Cisla)

mezinarodni datovy prenos V€. pfijimani a odesilani SMS a MMS

podrobny elektronicky ucet.

Zadavatel téz pozaduje, aby dodavatel poskytl nasledujici sluzby za maximalni mozny
poplatek 1,- Ké bez DPH:

vyména SIM karty v pfipadé jeji nefunkénosti, nevyhovujici velikosti (vyména za
mikro/nano SIM kartu) ¢i nekompatibilité s vybranymi sluzbami do 2 pracovnich dni
zmeéna tarifu

odpojeni z divodu ztraty &i kradeze do 60 minut od nahlaseni pozadavku

doCasné odpojeni SIM karty zduvodu pfechodného nevyuzivani sluzeb (napf.
rodi¢ovska dovolena)

reaktivace po ztraté Ci kradeZi

reaktivace po do¢asném odpojeni

blokovani odchozich hovoru

blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych SMS

blokace MMS

blokace datovych sluzeb

blokace a reaktivace roamingu (hlasovych, datovych sluzeb, SMS, MMS ad.)

blokace a reaktivace mezinarodnich odchozich hovorti, SMS a MMS

zmeéna fakturacnich udaju (napf. zména fakturacni adresy)

prfevod uc€astnictvi — pfevod SIM karty bez zavazku pod smlouvu a mimo smlouvu
zadavatele.

9. Ostatni sluzby

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce uvedl a ocenil nasleduijici sluzby:

10.

ceny za volani a odesilani SMS a MMS v ramci zemi Evropské unie,
moznost elektronické spravy (webovy portél samoobsluhy) umozZhujici nastaveni sluzeb
kazdé jednotlivé SIM administratorem zadavatele (Upravy tarifu, doplfikovych sluzeb aj.).

Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval bezplatny pfistup k elektronickému vyuctovani
za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité internet, a to nejpozdéji do 8 kalendarnich dnd od
ukonceni zuctovaciho obdobi.



Elektronické vyuctovani bude umisténo na serveru dodavatele nejméné po dobu 6 mésici a
budou mit k nému zabezpeceny pfistup zadavatel &i jim povéfené osoby.

Z hlediska obsahu elektronického vyuétovani zadavatel poZaduje, aby sluZba zahrnovala
alespon

e elektronické kopie (opisy) vystavenych platebnich dokladu (faktur)

e souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladu po jednotlivych u&astnickych
Cislech

e podrobny vypis uskute€nénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo
spojeni uskuteCnéno, datum a €as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané €islo,
skuteCnou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB) a uctovanou
cenu spojeni

o celkovy pfehled mési¢nich nakladu na jednotlivé SIM karty (reporty)

o v3echny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF nebo CSV.

Sluzba elektronického vyuctovani nesmi byt samostatné zpoplatnéna, musi byt zahrnuta v
nabidnutém cenovém planu pro uvedené sluzby.

Dale zadavatel pozaduje:

= nastaveni mésiéniho zuc¢tovaciho obdobi tak, aby se krylo s kalendafnim mésicem,

= stejné zuctovaci obdobi pro vdechny sluzby,

= nastaveni fakturacnich skupin dle potfeb zadavatele,

= bezplatné zasilani elektronickych vyuétovani (faktur), jak souhrnného, tak ke kazdé
jednotlivé SIM karté (tzv. rozpis vyuctovani), na e-mailovou adresu zadavatele
fakturace@tsk-praha.cz a pracovnika povéfeného zadavatelem, nejpozdé&ji do 8
kalendarnich dnd od ukondéeni zuétovaciho obdobi,

= splatnost danovych dokladt do 30 dnli ode dne jejich prokazaného doruceni na uréenou
e-mailovou adresu zadavatele.

Reklamace za chybné uctované sluzby &i uplatiiované nahrady Skody, budou-li shledany
opravnénymi, budou vzdy feSeny samostatnym uéetnim dokladem, formu zapoc¢tu do dalSich
fakturaci zadavatel vylucuje.

11. Zakaznicka podpora

Zadavatel pozaduje, aby veSkera komunikace s dodavatelem (ur€enym pracovnikem
operatora), tedy poskytnuti operatorskych sluzeb pfi spravé mobilni telefonie zadavatele bylo
bezplatné, coz mimo jiné znamena, ze pocet spojeni s mobilnim operatorem ani délka hovoru
s mobilnim operatorem nebudou uctovany. Dodavatel je povinen pfijmou i objednavky sluzeb
uéinéné zadavatelem v elektronické formé&, tj. zaslané na urCenou e-mailovou adresu
konkrétniho pracovnika dodavatele, pfipadné na e-mailovou adresu pro vyfizovani pozadavku
vSech zakazniku operatora.

Dodavatel se zavazuje zadavateli zajistit:

a) zablokovani uzivani SIM karet u ztracenych &i odcizenych mobilnich zafizeni (mobilni
telefony, tablety, modemy, notebooky atd.) na zakladé Zadosti administratord sluzeb
zadavatele nebo konkrétniho zaméstnance zadavatele, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, co se o této skuteCnosti dodavatel dozvi, nejpozdéji do 60 minut od oznameni,

b) aktivaci/reaktivaci ostatnich sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb
ve lhaté do 24 hodin od pfijeti pozadavku zadavatele dodavatelem,
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c) zajisténi Casové neomezeného (24/7) pfistupu pro zadavani FeSeni technickych
problémd na helpdesk dodavatele (moznost nahlaseni poruchy telefonicky, e-mailem ¢i
primy pFistup do rozhrani helpdesku) bez nutnosti instalace dalSiho SW u zadavatele,

d) zajisténi Casové neomezené telefonické podpory.

12. Ostatni ujednani

Zadavatel poZaduje zafazeni do benefithiho programu pro zaméstnance a jejich rodinné
prislusniky.

Seznam priloh:

1. Tabulka cen — samostatny dokument ve formatu .xIsx
2.  Obnova datové sluzby

3. Prohlaseni



Priloha €. 1: TABULKA CEN

Samostatny dokument ve formatu .xlIsx



P¥iloha é. 2: OBNOVA DATOVE SLUZBY

OBNOVA DAT
cena v K¢ bez Fenosova rvchlost maximalni
FUP DPH za 1 SIM/ | FUP po obnové dat P ary pocet obnovy
oy po obnové dat v Mb/s . .

mésic dat za mésic
min. 1,5 GB
min. 4 GB
min. 10 GB
min. 30 GB




P¥iloha ¢. 3: PROHLASENI

Prohladuji, Ze nabizené sluzby, pfipadé navrhovana popsana feSeni maji vSechny poZadované
vlastnosti uvedené v bodech 1-12 této Specifikace poZadovanych telekomunikacich sluzeb (do
tabulky doplrite ANO/NE, popf. pozadovanou hodnotu).

Cislo Nazev ANO / NE
1. Vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni VZ

2. Pfevzeti stavajicich SIM karet a jejich provozovani

3. Mobilni hlasove, datové, textové a multimedialni sluzby

3.1. | Hlasovy tarif s volnym poétem 200 minut v ramci EU

3.2. | Hlasovy tarif s neomezenym provozem v ramci EU

3.3. | Sluzby SMS a MMS

3.4. | Zfizeni a poskytovani virtualni podnikové sité (VPN)

3.5. | Mobilni datové sluzby

3.6. | Datové sluzby se statickou IP adresou

4. Systém hromadného rozesilani zprav ,SMS feSeni*
5. Bezpecnost mobilniho fesSeni

6. Pofizeni nové SIM karty

7. Ukoné&eni provozu SIM karty (deaktivace)

8. Doplfikové sluZby a administrativni ukony

9. Ostatni sluzby

10. Vypisy a fakturace

11. Zakaznicka podpora

12. Ostatni ujednani

Podpis osoby opravnéné jednat jménem dodavatele:

Datum:

Jméno (hulkove):

Podpis:
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